
NIEUWE 
HELPDESK

In 2012 zijn de eerste vier regiobibliotheken, 

onder begeleiding van BiSC, overgestapt op de 

landelijke infrastructuur van de WaaS, Website  

as a Service. Bibliotheek.nl biedt deze website-  

infrastructuur als een online dienst aan.  

Daarnaast organiseert zij het applicatiebeheer, 

zoals het maken van back-ups, het onderhoud 

en de installatie van nieuwe versies en updates.  

Het voordeel van de landelijke infrastructuur 

is dat de vier Utrechtse bibliotheken gebruik 

kunnen maken van bestaande content, widgets 

en functionaliteiten, en deze ook zelf kunnen 

aanbieden aan de branche.

2012 stond voor de ICT-afdeling in het teken van de langverwachte  

overstap naar het nieuwe bibliotheeksysteem Wise. Door een goede 

voorbereiding en samenwerking tussen BiSC en alle Utrechtse  

regiobibliotheken is de overstap met minimale verstoring en binnen  

de vastgestelde planning verlopen.

Het was een complexe operatie vanwege de grote omvang. In 70  

vestigingen werden 700 werkplekken en gegevens van meer dan 

300.000 leners aangepast. Een belangrijke eis was dat het nieuwe  

systeem kan aansluiten op de landelijke digitale infrastructuur  

van Bibliotheek.nl.  

Met Wise zijn de bibliotheken voorbereid op de toekomst en voor de  

klanten is het zoeken in de collecties nog aantrekkelijker geworden.  

Bibliotheekleden kunnen gevonden materialen eenvoudig reserveren en 

bij alle regiobibliotheken in de provincie Utrecht afhalen en terugbrengen.

Voor de verbetering van onze dienstverlening is 

BiSC in 2012 gestart met de inrichting van een 

nieuw servicedesk systeem: Topdesk. Dit levert 

grote voordelen op, omdat Bibliotheek.nl al gebruik 

maakt van Topdesk, samen met een groeiend aantal 

provinciale serviceorganisaties. Hierdoor voorko-

men we dubbel invoeren van calls en kennis kan 

eenvoudig worden uitgewisseld. 

     Met Topdesk kunnen  

bibliotheekmedewerkers  

zelf meldingen  

aanmaken en  

volgen. Zo is de  

klant altijd op  

de hoogte van  

de status van  

de melding. 

(Cees van der Gouw,  

Servicedeskmedewerker BiSC)

Sinds 2012 levert BiSC kwartaalrapportages aan de  

bibliotheekdirecteuren om de ontwikkelingen en 

trends binnen de Utrechtse bibliotheken zichtbaar te 

maken. Met informatie vanuit o.a. het bibliotheek- 

systeem BicatWise stelt de programmamanager  

deze rapportages samen. Ze bieden een overzicht  

van de belangrijkste prestatie-indicatoren zoals het  

aantal leden, uitleningen en gereserveerde materialen, 

voorzien van informatie over stijgingen en dalingen. 

Daarnaast worden de lopende provinciale projecten 

toegelicht.

Aantal boeken, tijdschriften, dvd
’s, games, bladmuziek,  

Blu-ray Discs, luisterboeken, audio
 cd’s, luister cd’s, daisyroms, in 

de 

collectie van de bibliotheek: 2.046
.400
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DE BIBLIOTHEEK
OP SCHOOL
Een rondje langs de Utrechtse bibliotheken in 

2012 maakte duidelijk dat bibliotheken steeds 

nadrukkelijker de samenwerking met scholen en 

het onderwijs zoeken. Sinds 2012 ondersteunt 

BiSC de Utrechtse bibliotheken met gestan-

daardiseerd maatwerk. De bouwstenen uit het 

landelijke concept van de Bibliotheek op school 

vormen hiervoor de basis. Of het 

nu gaat om het ontwikkelen van 

een businesscase, het trainen 

van medewerkers of het delen 

van informatie via de provinciale 

themasite op Sharepoint.  

In 2013 wordt dit project  

verder uitgerold.

In het schooljaar 2011-2012 organiseerde 

BiSC samen met de Utrechtse bibliotheken 

voor de 19e keer De Nationale Voorleeswed-

strijd. Deze wedstrijd, het leesbevorderings-

project voor leerlingen uit groep 7 en 8 van 

het primair onderwijs, verhoogt op een span-

nende manier het leesplezier. In 2012 meld-

den 142 Utrechtse basisscholen zich aan voor 

deze editie. Na voorrondes op school en in 

de regiobibliotheken vond op 4 april 2012 de 

provinciale finale plaats in Theater De Kom in 

Nieuwegein. 8 kandidaten streden voor een 

plaats in de landelijke finale. Jareach Gilula 

van de Kathedrale Koorschool in Utrecht won deze provinciale finale met ‘Het Boek 

van alle dingen’ van Guus Kuijer. De jury bestond uit Iet Hoogenboezem, directeur 

van Bibliotheek Lek & IJssel, Rom Molemaker, kinderboekenauteur en Lisanne van 

de Weitgraven van de Marnix Academy. 

VOORLEES-
WEDSTRIJD

Met de oprichting van Stichting SUBporter hopen we ons 

sterk te maken voor de toekomst. SUBporter is voort-

gekomen uit BiSC met behoud van alle expertise en 

de resultaatgerichte dienstverlening die de Utrechtse 

bibliotheken al jaren kennen. SUBporter richt zich op alle 

andere culturele organisaties dan bibliotheken. Nu de 

overheid flink bezuinigt op cultuur, is het noodzakelijk 

dat culturele instellingen zich professionaliseren, zodat 

ze kunnen voorbestaan. SUBporter kan hiervoor een 

oplossing bieden. De opbrengsten van SUBporter 

gebruiken we om de prijzen betaalbaar en passend 

te houden bij de portemonnee van culturele instel-

lingen én die van de bibliotheken. In 2012 heeft 

SUBporter haar klantenbestand uitgebreid met 

instellingen als de Monumentenwacht Utrecht, 

Landschap Erfgoed Utrecht, Bibliotheek Rivieren-

land en Theater de Speeldoos. www.subporter.nl

ONLINE INSCHRIJVEN  
BIJ ALLE BIBLIOTHEKEN
Sinds oktober 2012 is het voor alle inwoners van de provincie Utrecht mogelijk om 

online lid te worden van de bbliotheek. Gemakkelijk en snel! Om het online in-

schrijfformulier extra onder de aandacht te brengen, organiseerde BiSC samen met 

de provinciale marketingwerkgroep een wervingscampagne. Daarbij maakten we 

gebruik van Google Adwords (SEA). Hierdoor hebben ruim 57.000 personen één of 

meerdere advertenties van 

de Utrechtse bibliotheken 

gezien. Bijna 6.800 men-

sen hebben ook daadwer-

kelijk de Google links aan-

geklikt om zo direct op 

het online inschrijfformu-

lier te komen. Dit leverde 

binnen twee maanden 

ruim 500 nieuwe leden 

op. Doordat de Utrechtse 

bibliotheken allemaal zijn 

aangesloten op hetzelfde 

bibliotheeksysteem kon-

den we de inschrijvingen centraal verwerken.

De provincie Utrecht telt ruim 10.000 monumenten. Dit zijn gemeentelijke en rijksmonumenten. Voor zo’n 2500  abonnees voert de Monumentenwacht  een periodieke onderhoudscontrole uit en geeft ze de eigenaren deskundig advies over de instandhouding van het object. Dit zijn vooral grote monumenten als kerken,  musea, buitenplaatsen en kastelen. Daar-naast doen jaarlijks ongeveer 1500  eigenaren een beroep op de wachters  voor bijvoorbeeld een probleemanalyse  of een advies bij aankoop. 

Monumentenwacht Utrecht

Utrechtseweg 3-F
3811 NA  Amersfoort 
Tel. 033 - 4653045    

info@monumentenwacht-utrecht.nl  www.monumentenwacht-utrecht.nl 

CULTUREEL  
ONDERNEMERSCHAP

Op 31 december 2012 werkten er 48 mensen bij BiSC wat gelijk is aan 37,4 fte. In 

2012 hebben we afscheid genomen van 4 medewerkers die niet zijn vervangen. 

Dit door werkzaamheden anders te organiseren of af te stoten. We hebben in 

2012 hard gewerkt aan een plan om de bezuinigingen die BiSC moet verwerken 

de komende jaren vorm te geven. Natuurlijk op zo’n manier dat onze klanten er 

zo min mogelijk last van hebben. Ondanks alle bedreigingen blijven we vooral de 

kansen zien en ons onverminderd inzetten voor de opgaven waar we voor staan. 

Elke burger verdient immers een geactualiseerde en voor de toekomst  

toegeruste bibliotheekvoorziening.

In 2012 werd duidelijk dat een provinciale fusie van de bibliotheken en BiSC 

niet haalbaar is. Daarnaast is een nieuwe bibliotheekwet in de maak, krijgen 

bibliotheken steeds minder te besteden en is de urgentie van nog meer en 

betere ondersteuning groot. Bureau PWC adviseerde BiSC eind 2012, na het 

verrichten van  een toekomstverkenning, om een intensieve samenwerking 

op te starten met een collega serviceorganisatie elders in het land. In 2013 

gaan we dit voortvarend oppakken.

 De activiteiten in deze brochure zijn tot stand gekomen in opdracht van, met steun van en in samenwerking met de volgende partijen: 

Colofon: Deze brochure is een uitgave van het Bibliotheek ServiceCentrum (BiSC) - Onderdoor 160 - 3995 DR Houten - www.biscutrecht.nl - Ontwerp: RochDesign (2013)

KRACHT ACHTER  
BISC

TOEKOMST- 
VERKENNING BISC



MIX&MATCH SMARTPHONE APP 
‘DE BIBLIOTHEEK’In 2012 hebben ongeveer 250 bibliotheekmedewerkers deelgenomen aan de  

Mix & Matchbijeenkomsten. Doel was het creëren van verbinding tussen de  

medewerkers uit alle bibliotheken, ruimte scheppen voor uitwisseling en te leren 

van elkaar. De medewerkers zijn letterlijk en figuurlijk in beweging gekomen en  

namen zo verantwoordelijkheid voor hun eigen  

(professionele) ontwikkeling.  

 

Een groot deel van de deelnemers heeft afspraken  

gemaakt (‘matches’) om op een later tijdstip  

bij elkaar te gaan kijken en van elkaar te leren.

Met de App ‘de Bibliotheek’ hebben bibliotheekleden via hun smartphone overal 

en altijd toegang tot hun bibliotheek. Provinciale serviceorganisatie Cubiss  

ontwikkelde de App ‘de Bibliotheek’. In 2012 heeft BiSC het bibliotheeksysteem 

aangepast, zodat ook leden van de Utrechtse bibliotheken gebruik kunnen maken 

van de App. De App is gratis te downloaden via de iTunes App Store en via  

Google play. Met de App kun je lenen, verlengen, zoeken, reserveren, boeken  

op een verlanglijstje zetten en contact leggen met de bibliotheek.

Via de crowdfunding website utrechtvoorcultuur.nl kunnen Utrechtse  

kunstenaars, culturele organisaties of instellingen (delen van) een  

project financieren. Utrechtvoorcultuur is het lokale zusje van het  

landelijke platform Voordekunst. Voor de ontwikkeling heeft BiSC samen 

met Landschap Erfgoed Utrecht, ZIMIHC, RTV Utrecht en Kunst Centraal 

in 2012 de handen ineen geslagen onder de noemer Cultuur Consortium 

Utrecht. Dit consortium heeft als doel om de cultuursector van de provin-

cie Utrecht te versterken door middel van samenwerking op het gebied 

van netwerk en expertise. De provincie Utrecht heeft het consortium hier-

bij financieel ondersteund. www.utrechtvoorcultuur.nl

 Mix&Match 2012, foto: Anna van Kooij

VERVOERSDIENST
Voor de actie Nederland Leest 2012 bracht de vervoersdienst van 

BiSC bijna 10.000 kilo extra boeken in twee weken naar de biblio-

theken. BiSC beschikt over een efficiënt distributiesysteem, inzetbaar 

voor verspreiding van materialen, zowel binnen als buiten de biblio-

theeksector. Dagelijks rijden de chauffeurs door de provincie Utrecht 

om boeken, dvd’s, tijdschriften en interne brieven te bezorgen en op 

te halen bij vestigingen van de regiobibliotheken.

De vervoersdienst in cijfers per week:

+ 49 locaties

+ 11 routes

+ 119 stops

+ 1450 km

+ Rijdt 2000 minute
n

+ Laadt en lost 270
 minuten

Aantal uitleningen in 
de  

provincie Utrecht ein
d 2012:

10.146.079
De brochure ‘Werken met competenties in de 

gesprekscyclus’ biedt directeuren, managers 

en leidinggevenden handvatten voor 

het voeren van bijvoorbeeld een voort-

gangs-, ontwikkelings- of functione-

ringsgesprek. De vier competenties die 

door de Utrechtse Bibliotheken zijn 

vastgesteld worden er in toegelicht: 

klantgerichtheid, professioneel werken, 

beweeglijkheid/flexibiliteit en onderne-

merschap. Per competentie is praktisch 

beschreven wat je als leidinggevende 

kunt doen om de verdere ontwikkeling 

van de betreffende competenties bij 

medewerkers te faciliteren. De brochure 

is een uitgave van de Utrechtse biblio- 

theken, gerealiseerd met subsidie  

van de provincie en projectmanage-

ment vanuit BiSC.

Op 27 januari 2012 zag de eerste Boekspot het licht, in de foyer van 

Theater Aan de Slinger. Een primeur in Nederland. Boekspots zijn  

boekenkasten in de openbare ruimte waar iedereen boeken kan vin-

den en ruilen. Romans, fictie, non-fictie, dichtbundels, kookboeken, 

alles is mogelijk. Boekspots zijn een initiatief van BiSC in samenwerking 

met Bibliotheek Lek & IJssel, Regiobibliotheek Z-O-U-T en Regio- 

CultuurCentrum Idea. Met Boekspots wil BiSC het leesplezier ver- 

groten en laten zien dat lezen altijd en overal kan: spots kunnen  

bijvoorbeeld op scholen, theaters, zorginstellingen en cafés een mooi 

plekje hebben. Daarnaast krijgen boeken een tweede leven.  

Het gebruik van een Boekspot is gratis en er zijn (bijna) geen regels.  

De Boekspot-teller stond eind 2012 op twaalf. www.boekspots.nl

Eind 2012 is de provinciale uitrol van BoekStart af-

gerond. Hierdoor kunnen ouders met kinderen in de 

leeftijd van 0-4 jaar in 48 bibliotheekvestigingen in 

de provincie Utrecht dit leesbevorderingsprogramma 

ophalen. BoekStart bestaat uit een bijzonder koffertje 

met boekjes, leesad-

viezen en een biblio-

theeklidmaatschap 

voor de baby. Samen 

een boekje lezen 

versterkt namelijk de 

band met je baby. En 

kinderen die als baby 

al zijn voorgelezen, 

zijn later beter in taal. 

BiSC coördineert 

sinds 2011 de uitrol 

van dit project binnen 

de Utrechtse regiobi-

bliotheken. Cruciaal 

hierbij is de nauwe samenwerking tussen 

bibliotheek, gemeente en consultatiebureau. 

Tijdens de Week van de Mediawijsheid 2012 werden 

er SocialMediaCasters geplaatst in de bibliotheken 

Bunnik, Breukelen en Bilthoven. Een SocialMedia-

Caster (SMC) is een informatiezuil waar bezoekers 

van de bibliotheek materialen kunnen scannen. 

Vervolgens zoekt de SMC automatisch gerelateerde 

informatie op het internet en maakt de zuil  

connectie met social media. 

De drie SocialMediaCasters werden, na installatie 

door BiSC, voor een jaar als pilot binnen de  

regiobibliotheken geplaatst. De zuilen doen  

daarbij verschillende vestigingen aan.

BROCHURE 
COMPETENTIES

EERSTE BOEKSPOT  
EEN FEIT

SOCIALMEDIACASTERUITROL  
BOEKSTART  
AFGEROND
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Boekspot in Theater aan de Slinger, Houten Boekspot in Hotel Zonheuvel, Doorn

UTRECHT  
VOOR CULTUUR

In 2012 lieten we zien dat de bibliotheek ook een inspirerende gids kan zijn 

op het gebeid van e-books. Hiervoor haakten de Utrechtse bibliotheken 

aan op de landelijke najaarscampagne 

‘Lees Meer’, van Bibliotheek.nl. E-books 

werden gekoppeld aan bekende plek-

ken als de Kunsthal, het Openluchtmu-

seum en het Luxor Theater. Ook zijn er 

e-books geselecteerd voor de treinsta-

tions in Nederland. Korte verhalen en 

romans handig voor onderweg in de 

trein, bus of metro. Geïnteresseerden 

konden de e-books na registratie lezen 

via streaming. De verzamelde  

persoonsgegevens gebruikten de  

bibliotheken voor ledenwerving.  

www.bibliotheek.nl/leesmeer


