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’De bibliotheek is een onmisbare maatschappelijke voorziening 
in een open en moderne samenleving waar mensen zich verder 
kunnen ontwikkelen. Het is een waardevrije en daardoor 
buitengewoon waardevolle plek’’. 1

Dit citaat illustreert het belang dat de provincie Utrecht al jaren toekent 
aan een sterke culturele basisinfrastructuur met daarin een belangrijke 
rol voor het openbare bibliotheekwerk. Het citaat is afkomstig uit de 
provinciale bibliotheekvisie Samen bouwen aan de maatschappelijke 
bibliotheek die in 2017 is ontwikkeld. Deze visie bleef de inspiratie 
voor het opeenvolgende provinciale meerjarenbeleid en heeft extra 
impulsen gegeven aan de samenwerking tussen de negen Utrechtse 
bibliotheken, het Bibliotheek Service Centrum (BiSC) en de provincie. 
Samen zijn de netwerkpartners een perspectiefvolle weg ingeslagen, 
waarin ze erin geslaagd zijn om het aantal maatschappelijk-
educatieve activiteiten en voorzieningen - zoals de Informatiepunten 
Digitale Overheid en de dienstverlening aan scholen - voor diverse 
publieksgroepen in Utrecht uit te breiden.

Uit het Cultuur- en Erfgoedprogramma Verbindende cultuur 
en inspirerend erfgoed: toekomstbestendig en voor iedereen. 
Omgevingswetprogramma Cultuur en Erfgoed 2025 – 2028 (hierna: CEP) 
blijkt dat het provinciebestuur ook in de komende jaren door wil gaan op 
de ingeslagen weg. 

1. Inleiding
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2	 Provincie Utrecht, Verbindende cultuur en inspirerend erfgoed: toekomstbestendig en voor iedereen (2024), blz. 21 

3	 https://www.cultuur-ondernemen.nl/governance-code-cultuur/toolkit/de-drie-gedragscodes-van-de-cultuursector

Provinciale doelen voor het Utrechtse bibliotheeknetwerk  
2025-2028

In het nieuwe CEP formuleert het provinciebestuur met 
betrekking tot bibliotheken twee doelen:

1.	� ‘’Een robuuste bibliotheekvoorziening in elke 
gemeente waar zoveel mogelijk mensen gebruik van 
kunnen maken.

2.	� Utrechtse bibliotheken functioneren als een netwerk 
dat met elkaar samenwerkt in de verdere transitie 
naar de maatschappelijke bibliotheek.’’ 2

Als partnerorganisatie van de provincie draagt stichting 
BiSC met haar activiteiten bij aan de realisatie van deze 
doelstellingen. BiSC voert als tweedelijns service-organisatie  
de wettelijke provinciale taken uit. 

Het voorliggende Uitvoeringsplan is opgesteld als 
onderbouwing van de BiSC meerjaren subsidieaanvraag 
2025-2028 bij de provincie Utrecht en dient als leidraad 
op hoofdlijnen voor de inhoudelijke, organisatorische 
en procesmatige samenwerkingsverbanden binnen het 
bibliotheeknetwerk. 

In de provincie Utrecht is een palet aan openbare 
bibliotheekvoorzieningen aanwezig, dat wil zeggen 
zowel stadsbibliotheken, regiobibliotheken, als een 
Multifunctionele Organisatie. In dit Uitvoeringsplan hanteren 
we de term ‘bibliotheken’, waarmee wordt bedoeld: alle 
bibliotheekvoorzieningen in de zin van de wet. Daarnaast 
wordt in de wettelijke context de term bibliotheekvoorziening 
gebruikt. 

De Utrechtse bibliotheken en BiSC werken samen aan de 
maatschappelijke opgaven en richten zich op samenwerking 
met andere partners en uitvoeringsorganisaties op het gebied 
van cultuur, welzijn en gezondheid. BiSC zoekt ook verbinding 
met creatieve netwerken of organisaties die het werken aan 
de maatschappelijke opgaven kunnen verrijken. BiSC zet 
zich in om een bredere en sterkere culturele infrastructuur te 
realiseren en om de samenwerking met deze organisaties op 
inhoudelijk gebied te intensiveren. Daarnaast gaat het om 
te leren van elkaars werkwijzen, bijvoorbeeld op gebied van 
impactgericht werken en methoden om nieuwe doelgroepen te 
bereiken en te betrekken.  

BiSC is zich bewust van haar maatschappelijke 
verantwoordelijkheid en is gemotiveerd om daaraan invulling 
te geven. Het commitment aan de maatschappelijke opgaven 
spreekt vanzelf. BiSC onderschrijft daarbij de Code Diversiteit 
& Inclusie (Code D&I), de Code Governance Cultuur en de Fair 
Practice Code. 

De Codes bieden waardevolle handvatten voor zowel de eigen 
organisatie, als de verbinding met de doelen en afspraken 
met partners. Daarnaast maken de zorgvuldige uitvoering 
van de Arbo-wet en een integriteitsbeleid deel uit van een 
verantwoorde praktijk. Ook duurzaamheid heeft de aandacht 
van BiSC.  

Het Uitvoeringsplan 2025-2028
Dit Uitvoeringsplan is tot stand gekomen in nauwe 
samenwerking met de Utrechtse bibliotheken. In een intensief 
interactief proces zijn vier inhoudelijke thema’s benoemd die 
prioriteit verdienen bij de uitvoering in de komende jaren: 

	· Leesoffensief
	· Impactgericht werken
	· Community
	· Bedrijfsvoering

Deze thema’s plaatst BiSC in dit Uitvoeringsplan binnen 
de opgaven van het landelijke Bibliotheekconvenant en 
de Netwerkagenda. Het Uitvoeringsplan beperkt zich tot 
hoofdlijnen. 

Na goedkeuring van de subsidieaanvraag zal BiSC deze thema’s 
samen met de Utrechtse netwerkpartners uitwerken en 
vertalen naar activiteiten voor uitvoering in de eerste en de 
tweede lijn.

“De Governance Code Cultuur is samen met de Fair 
Practice Code en de Code Diversiteit & Inclusie bedoeld 
voor een gezonde en veerkrachtige cultuursector. Elk van 
deze codes heeft een eigen focus: de Governance Code 
Cultuur richt zich op fatsoenlijk bestuur en toezicht, de 
Fair Practice Code op een betere arbeidsmarktpositie van 
mensen werkzaam in de sector en de Code Diversiteit 
& Inclusie op een structurele verankering van diversiteit 
en inclusie binnen de organisatie. Alle drie de codes zijn 
opgesteld voor én door de cultuursector: ze kwamen 
tot stand in overleg met, en op aanraden van, culturele 
organisaties.” 3

https://www.cultuur-ondernemen.nl/governance-code-cultuur/toolkit/de-drie-gedragscodes-van-de-cultuursector
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Voor BiSC zijn de beleidskaders van de Wet stelsel openbare 
bibliotheekvoorzieningen (Wsob of bibliotheekwet), het landelijke 
Bibliotheekconvenant, de Netwerkagenda en het Cultuur en Erfgoed 
Programma (CEP) van de provincie Utrecht leidend. Hieronder volgt 
een compacte beschrijving van deze kaders.

2.1  Landelijk niveau: de Wet stelsel openbare 

bibliotheekvoorzieningen, het Bibliotheekconvenant  

en de Netwerkagenda

De bibliotheekwet
De Wsob is in 2015 in ons land ingevoerd. Daarin staat het landelijke 
bestuurlijke kader voor het openbaar bibliotheekwerk.

Uit de Wsob blijkt dat:
	· De minister van OCW en de besturen van de provincies, gemeenten 

en van de openbare lichamen Bonaire, Sint-Eustatius en Saba 
gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor een netwerk van openbare 
bibliotheekvoorzieningen;

	· lokale bibliotheken, provinciale ondersteuningsinstellingen 
(POI’s) en de Koninklijke Bibliotheek (KB) samen het netwerk van 
openbare bibliotheekvoorzieningen vormen; 

	· het de bedoeling van de wetgever is om dit netwerk vijf functies 
te laten vervullen die bijdragen aan de persoonlijke ontwikkeling 
en verbetering van de maatschappelijke kansen van het  
algemene publiek. 

2. Het beleidskader



De vijf functies van de Wsob 3  hebben betrekking op 
maatschappelijke taken, die verder strekken dan het 
bibliotheekdomein. De bibliotheken zullen daarom, naar 
verwachting van BiSC, de komende jaren nog meer inzetten op 
samenwerking met organisaties buiten het bibliotheeknetwerk. 
De ondersteuning van BiSC aan de Utrechtse bibliotheken zal 
hierop meebewegen.

De Wsob wordt iedere vijf jaar geëvalueerd. Op grond van de 
laatst uitgevoerde evaluatie heeft de minister van OCW enkele 
wetswijzigingen aangekondigd. Zo dienen gemeenten en 
provincies vanaf 2026 te zorgen voor voldoende en volwaardige 
bibliotheken. Dit Uitvoeringsplan is niet de plaats om diep in 
te gaan op de betekenis en de gevolgen voor de betrokken 
overheden en bibliotheken van deze zogeheten ‘zorgplicht’. 
Uit de meest recente informatie van de Rijksoverheid over 
dit onderwerp valt op te maken dat in de herziene concept-
wetsteksten geen ingrijpende aanpassingen met betrekking 
tot de POI-taken staan.4 BiSC draagt overigens in het 
bibliotheeknetwerk actief bij aan het delen van informatie over  
de zorgplicht. 

Bibliotheekconvenant en Netwerkagenda:  
bijdragen aan opgaven en stelseluitdagingen  
Vertegenwoordigers van de drie overheidslagen (ministerie van 
OCW, IPO en VNG) ondertekenden samen met representanten 
van KB, SPN en VOB het Bibliotheekconvenant. Na het eerste 
Convenant 2020-2023 is recent een nieuw Bibliotheekconvenant 
2024-2027 ondertekend. De drie maatschappelijke opgaven zijn 
dezelfde gebleven:       
     

	· Geletterde samenleving -  
Bevorderen geletterdheid en leesplezier;    

	· Participatie in de informatiesamenleving -  
Digitale inclusie en digitaal burgerschap;

	· Leven lang ontwikkelen -  
Basisvaardigheden en blijvende inzetbaarheid. 

Daarnaast is er een nieuwe bibliotheekopgave toegevoegd:  
Basis garanderen, waarin randvoorwaarden en acties worden 
geformuleerd voor de toekomstbestendige bibliotheek. 

Voor de uitwerking van de gemaakte Convenantafspraken 
2020-2023 hebben lokale bibliotheken, POI’s en de KB 
gezamenlijk de Netwerkagenda geschreven. Vanwege het 
nieuwe Bibliotheekconvenant wordt de Netwerkagenda 
geactualiseerd. Deze wordt waarschijnlijk in de eerste helft 
2025 afgerond. De verwachting is dat de daarin onder meer 
onderstaande stelseluitdagingen worden gecontinueerd en 
centraal blijven staan: 

	· “Groeien van 4 miljoen leden naar 8 miljoen betrokken, 
vaardige en geïnspireerde burgers.’’

	· ‘’Het besparen van kosten en/of vrijspelen van 
mankracht. Hierdoor versterkt innovatie de 
executiekracht van de bibliotheken.’’ 5

Met het Bibliotheekconvenant en de Netwerkagenda is een 
gezamenlijke focus en richting ontstaan in het landelijke 
bibliotheeknetwerk. Bij BiSC zijn deze maatschappelijke 
opgaven en doelen uit de Netwerkagenda – naast de wettelijke 
taken - in de afgelopen jaren medebepalend geweest voor 

diverse activiteiten en dat ze zullen ze blijven. In hoofdstuk 6 
vindt op hoofdlijnen de vertaalslag plaats naar de prioriteiten 
van het Utrechtse bibliotheeknetwerk. 

2.2 Provinciaal niveau

Het Cultuur en Erfgoedprogramma provincie Utrecht 
Verbindende cultuur en inspirerend erfgoed: toekomst­
bestendig en voor iedereen – de titel van het actuele  
CEP - bevat twee doelen voor het Utrechts bibliotheeknetwerk, 
zoals benoemd in de inleiding.

Als kerntaken voor BiSC staan genoemd: het verzorgen van de 
logistiek van de gezamenlijke collectie en de ondersteuning 
van de bibliotheken, daar waar het gaat om ICT-beheer, 
educatie, innovatie en organisatieontwikkeling. Daarbij legt de 
provincie de nadruk op het verbeteren van basisvaardigheden, 
bijdragen aan de vernieuwing en het beheer van het landelijk 
basisbibliotheeksysteem, de totstandkoming van een Utrechtse 
ontwikkelagenda, het invullen van de zorgplicht (met een rol 
voor de provincie als toezichthouder) en het verbeteren van het 
bereik van kleine dorpen en kernen. 6 

Hoe de taken uit de te voeren, met wie en voor wie is samen 
te vatten met woorden als verbinding, samenwerking, 
toegankelijkheid, publieksbereik en maatschappelijke relevantie. 

De komende jaren bouwt BiSC ook verder aan de 
samenwerking met andere uitvoerende provinciale  
partnerorganisaties, zoals Kunst Centraal en Landschap  
Erfgoed Utrecht. 

•	 ter beschikking stellen van kennis en informatie;
•	 bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatie;
•	 bevorderen van lezen en het laten kennismaken met literatuur;
•	 organiseren van ontmoeting en debat;
•	 laten kennis maken met kunst en cultuur

4	 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/lezen-en-bibliotheken/openbare-bibliotheken
5	 Netwerkagenda KB, SPN, VOB (Update 2022) , blz. 33 
6	 Voor de complete tekst, zie Verbindende cultuur en erfgoed, p. 21 t/m 23

6
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3. Trends en ontwikkelingen

7	   zie https://www.scp.nl/publicaties/publicaties/2023/03/07/eigentijdse-ongelijkheid

8	   www.toekomstnederland2040.nl

De samenleving is in beweging. Er is sprake van met elkaar 
samenhangende opgaven en uitdagingen. De bibliotheken zijn 
onderdeel van deze maatschappelijke dynamiek. Uitdagingen 
kunnen specifiek lokaal zijn, maar zullen in de meeste gevallen 
samenhangen met veel bredere regionale, landelijke en zelfs 
internationale ontwikkelingen. BiSC signaleert voor de komende 
jaren een aantal trends en ontwikkelingen waarop de bibliotheken 
vanuit de eerste lijn kunnen anticiperen. 

Recente rapporten van het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) over 
eigentijdse ongelijkheid 7 en van de VNG-Denktank Nederland 
2040’8, geven extra reliëf aan de vijf functies uit de Wsob en de drie 
maatschappelijke opgaven uit het Convenant. Deze opgaven en de doelen 
van de Netwerkagenda zijn gericht op het creëren van gelijke kansen en 
inclusie. De waarde van de genoemde publicaties van het SCP en de VNG 
Denktank 2040 zit onder meer in het zichtbaar maken van ‘stapelingen’ en 
verbanden in het systeem, die maken dat burgers meer, minder of niet in 
staat zijn om zelfstandig mee te doen en regie te hebben op hun leven. 
Voor vraagstukken over het bereiken, verbinden en activeren van nieuwe 
doelgroepen en het vergroten van publieksbereik reiken deze rapportages 
relevante extra inzichten aan. 
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BiSC wil de komende beleidsperiode samen met bibliotheken onderzoeken of 
een meer integrale aanpak mogelijk en effectief is bij het aangaan van deze 
(gestapelde) maatschappelijke opgaven. Zo kan een impuls op de aanpak van 
laaggeletterdheid (meer deelnemers aan een taalactiviteit) doorwerken op het 
tegengaan van eenzaamheid (taalactiviteiten versterken het sociale netwerk van 
deelnemers) of kan een bezoek aan een informatiepunt digitale overheid (met 
uitleg over het aanvragen van een toeslag) ook de kans op schulden verkleinen.

Werken aan gelijke kansen en inclusie 
De ongelijkheid in de samenleving neemt toe. Deze eigentijdse ongelijkheid 
bestaat niet alleen uit inkomensverschillen, maar ook uit de verdeling van andere 
economische hulpbronnen (vermogen, opleidingsniveau, arbeidsmarktpositie). 
Economisch kapitaal is daarnaast verstrengeld met ongelijkheid op andere 
vlakken: ‘wie je kent’ (sociaal kapitaal), ‘waar je bij past’ (cultureel kapitaal)  
en ‘wie je bent’ (persoonskapitaal: gezondheid en aantrekkelijkheid).
Kansengelijkheid en inclusie liggen in elkaars verlengde. Bibliotheken kunnen 
bijdragen aan het opbouwen van het kapitaal van burgers en daarmee leveren  
ze een bijdrage aan kansengelijkheid.  

De VNG Denktank 2040 heeft een toekomstbeeld ontworpen met een hoopvol 
perspectief als contrast met de hierboven geschetste situatie. Dit perspectief 
is gebaseerd op drie hoofddoelen: een krachtiger Nederland, een groener 
Nederland en een menselijker Nederland. Er zijn wel scherpe keuzes nodig, 
aangevuld door een stevige portie daadkracht, om de hoofddoelen te realiseren. 
De bibliotheken worden genoemd als partij om bij te dragen aan een  
menselijker Nederland. 

BiSC verwacht dat bibliotheken belangrijke waarde kunnen toevoegen aan 
(tenminste) zes door de denktank benoemde thema's en wil onderzoeken wat 
de mogelijkheden van de bibliotheken zijn bij het vertalen van onderstaande 
thema’s naar activiteiten die bijdragen aan een menselijker Nederland. 

*Het totaal van de zeven klassen omvat 
13,6 miljoen personen van 18 jaar en ouder Oververtegen-

woordiging bij:

Aandeel in volwassen bevolking 
van zeven sociale klassen* 

Score per kapitaalvorm

4 3 2 15 67

45 6 3 1 27

Sociaal  
kapitaal

Economisch 
kapitaal

Cultureel 
kapitaal

Persoons-
kapitaal

5 4 3 1267

Totaalkapitaal

Kapitaal van de zeven sociale klassen in indexscores (0=minimaal; 1=maximaal)

6 5 4

5 3 1267 4

7 3 2 1

19,9 %

8,6 %

12,2 %

24,9 %

18,1 %

10,0  %

6,3 %

Legenda pro�el (gemiddelden en percentages)

Lee�ijd in jaren 

Zelfplaatsing op de maat-
schappelijke ladder, 0-10

Tevredenheid met 
het leven, 1-10

Aandeel van niet-
westerse herkomst

Aandeel vrouwen

De overheid doet te weinig 
voor mensen zoals ik  
(eens + zeer eens)

Het gaat duidelijk de 
verkeerde kant op met NL

Aandeel dat niet of 
misschien gaat stemmen 
(2019/'20)

Werkende 
bovenlaag

43 jr 7,6 8,1 10% 46% 10% 3% 8% VVD,D66, 
GroenLinks1

Jongere 
kansrijken

34 jr 6,5 7,4 15% 49% 25% 5% 14% D66, 
GroenLinks2

Rentenierende 
bovenlaag

65 jr 7,3 7,9 4% 46% 22% 10% 7%3

Werkende 
middengroep

41 jr 6,6 7,5 7% 49% 27% 10% 22%4

Laagopgeleide
gepensioneerden

67 jr 6,4 7,7 5% 55% 42% 20% 22%5

Onzekere
werkenden

44  jr 4,9 6,3 31% 55% 51% 27% 31%6

Precariaat 65 jr 4,5 6,8 35% 61% 55% 34% 43%7

VVD,
CDA

Zwevende 
kiezers

CDA, PvdA, 
50PLUS

PVV,
SP

PVV, PvdA,
DENK

Pro�el

Infographic Eigentijdse ongelijkheid. Bron: Sociaal Cultureel Planbureau
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De thema’s zijn: 
•	 Klimaat en natuur;
•	 Bevolkingsgroei en vergrijzing;
•	 Digitale revoluties en AI;
•	 Geopolitiek en Europa;
•	 Sociale versplintering en onvrede;
•	 Politieke onmacht en overheidsfalen.

De bibliotheken voegen waarde toe aan de bovengenoemde 
thema’s. Bijvoorbeeld met het beschikbaar stellen van 
betrouwbare kennis en informatie over klimaat en verkiezingen, 
het organiseren van activiteiten op het gebied van ontmoeting, 
debat en democratie en het aanbieden van cursussen over 
digitalisering. BiSC ondersteunt de bibliotheken daarbij.   

Trends in de provincie Utrecht
De thema's genoemd door de Denktank 2040 zijn zichtbaar 
in de ontwikkelingen in de provincie Utrecht. Zo groeit het 
aantal inwoners in de provincie snel; over 30 jaar wordt een 
bevolking van 1,7 miljoen inwoners verwacht, 25% meer dan 
in 2023. Vergrijzing en de culturele diversiteit nemen toe. 
Klimaatverandering is een urgente bron van zorg.

Met ruim 2,5 miljoen laaggeletterden in ons land en 
afnemende digitale vaardigheden zijn de uitdagingen voor 
publieke culturele-educatieve organisaties, waaronder het 
reguliere onderwijs, volwassenenonderwijs, de bibliotheken 
en taalhuizen, enorm. Hoewel de provincie Utrecht een relatief 
laag percentage laaggeletterden heeft met 6,3%9 tegenover 
12% landelijk, betreft het nog steeds bijna 90.000 inwoners 
en kan het aantal en de problematiek per gemeente sterk 
verschillen. Zie figuur 1.

Op het gebied van de arbeidsmarkt groeit het verschil tussen 
de vaardigheden van zowel werkenden, als werkzoekenden 
en de behoeften van werkgevers. Daarom heeft BiSC de 
ambitie om de Utrechtse bibliotheken te ondersteunen met 
een werkgeversaanpak die onder meer is gericht op het 
tegengaan van laaggeletterdheid en het stimuleren van een 

leven lang ontwikkelen. De leesvaardigheid onder jongeren 
daalt en de economische ongelijkheid neemt toe, wat bijdraagt 
aan sociale spanningen. Digitalisering en AI vergroten de 
uitdagingen op het gebied van digitale inclusie, privacy en 
informatiebeveiliging.

9	    Onderzoeksrapport ‘Uit de taalproblemen’, Maurice de Greef, 2023

Figuur 1: Bron ROA. Met als aanvulling op deze afbeelding: tussen de gemeenten IJsselstein en Houten bevindt zich de gemeente Nieuwegein.
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Het Utrechts Bibliotheeknetwerk bestaat vanaf 1 januari 2025 uit 
acht openbare bibliotheekvoorzieningen, 27 gemeenten, BiSC en de 
provincie Utrecht. 

4. �Het Utrechtse 
Bibliotheeknetwerk

Afbeelding Provincie Utrecht. Per 1 januari 2025 zijn de Bibliotheken Angstel 

Vecht en Venen en Het Groene Hart gefuseerd tot de Bibliotheek Utrechtse 

Venen. Bibliotheek Lek & IJssel heeft in januari 2025 vestigingen geopend in 

Lopik en Benschop. De aantallen vestigingen en bezoekers zijn gebaseerd 

op de Bibliotheekmonitor 2023. 
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In Utrecht bleef het aantal leden van de bibliotheek jarenlang 
min of meer stabiel. Dit kan gezien worden als een prestatie, 
gezien de coronajaren 2019 - 2022 en de toenemende 
‘ontlezing’. In 2023 is er zowel landelijk als in de provincie 
sprake van een stijging van het aantal leden, zie figuren 3 en 4.

Het aantal georganiseerde activiteiten binnen de kernfuncties 
van de bibliotheek en aantal deelnemers daaraan, steeg 
de afgelopen jaren exponentieel. Daarmee laten de 
Utrechtse bibliotheken zien dat zij effectief werken aan de 
maatschappelijke functie en het netwerkdoel ‘van 4 miljoen 
leden naar 8 miljoen verbonden gebruikers’ 
(zie figuren 5 en 6).  

Ontwikkeling van het netwerk
Met inzet van de Utrechtse bibliotheken en BiSC vormt 
zich sinds eind 2022 een nieuwe dynamiek en manier van 
samenwerken, zowel tussen de bibliotheken onderling, als 
tussen de bibliotheken en BiSC. Dit interactieve proces leidt tot 
meer inzicht in wederzijdse verwachtingen en mogelijkheden. 
De totstandkoming van het Uitvoeringsplan heeft een extra 
impuls gegeven om rollen te verhelderen en gezamenlijke 
thema’s te formuleren. 

Vanaf 2025 stellen de bibliotheken en BiSC jaarlijks samen 
een Ontwikkelagenda op, waarin de gezamenlijke belangen, 
prioriteiten en het kader voor de uitvoering worden benoemd. 
Voor BiSC vormt de Ontwikkelagenda een tactische en 
operationele uitwerking van het Uitvoeringsplan, die het 
mogelijk maakt om in te kunnen blijven spelen op de 
actualiteit. 

De bibliotheken hebben lokale opgaven binnen hun 
gemeenten. Als POI wil BiSC - daar waar nodig en mogelijk - 
bijdragen aan de versterking van het bibliotheekwerk op lokaal 
niveau en aan de verbinding met het bovenlokale niveau. 

Figuur 3: Aantal jeugd- en volwassen leden van openbare bibliotheken in provincie Utrecht. 
Bron: Wsob Bibliotheekmonitor, Koninklijke Bibliotheek 2015-2023.

Figuur 4: Toename bezoeken, leden en online bibliotheekaccounts voor 
Provincie Utrecht in 2023 ten opzichte van 2022. 
Bron: Wsob Bibliotheekmonitor 2023, Koninklijke Bibliotheek
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Deze ambitie zal in samenwerking met de bibliotheken en 
relevante stakeholders de komende jaren een passende 
inhoud en vorm krijgen. Deze ontwikkeling wordt versterkt 
door de zorgplicht die voortvloeit uit de wijziging van 
de Bibliotheekwet. Door de zorgplicht zijn gemeenten 
verantwoordelijk voor de fysieke bibliotheek en provincies 
voor de ondersteuning van het netwerk. Gemeenten dienen 
een meerjarenplan voor het bibliotheekwerk op te stellen. Te 
verwachten valt dat BiSC daarbij door enkele bibliotheken en/

of gemeenten uit het werkgebied wordt betrokken. Vanuit de 
rol als interbestuurlijk toezichthouder gaat de provincie met 
gemeenten in gesprek over het invullen van de zorgplicht.

Er zijn uitdagingen op gebied van de maatschappelijke opgaven 
op lokaal en provinciaal niveau en op wettelijk, organisatorisch 
en financieel gebied. 
 
Om daar effectief op in te kunnen spelen is intensivering 

van de samenwerking nodig. Daarom wordt in 2025 gestart 
met het Vierhoeksoverleg tussen gemeenten (ambtenaren 
en wethouders), provincie (gedeputeerde, ambtenaren), 
bibliotheken en BiSC. Als POI is BiSC er voorstander van om 
het Vierhoeksoverleg jaarlijks te laten plaatsvinden, zodat 
inhoudelijk urgente en actuele thema’s tijdig geagendeerd 
kunnen worden.

Figuur 6: Aantal deelnemers en activiteiten georganiseerd door openbare bibliotheken in provincie 
Utrecht. Afbeelding BiSC, gebaseerd op Wsob Bibliotheekmonitor, Koninklijke Bibliotheek 2015-2023

Figuur 5: Aantal activiteiten georganiseerd door openbare bibliotheken in provincie Utrecht, 
naar kernfunctie. Wsob Bibliotheekmonitor, Koninklijke Bibliotheek 2023 ten opzichte van 2022.



BiSC beweegt zich als netwerkpartner op landelijk en provinciaal 
niveau. De missie en visie van BiSC geven richting aan de 
uitvoeringsactiviteiten in de komende beleidsperiode.

5.1 Missie en visie 

 
Missie
BiSC ondersteunt de bibliotheekvoorzieningen in de provincie Utrecht.

Dat doet BiSC door:
•	 de wettelijke POI-taken uit te voeren; 
•	� effectief bij te dragen aan de opgaven uit het Convenant,  

de doelen van de Netwerkagenda en die van het CEP; 
•	� te faciliteren, adviseren en uit te voeren en daarmee mede vorm en 

inhoud te geven aan de prioriteiten die de Utrechtse bibliotheken 
hebben genoemd; 

•	� actuele, relevante ontwikkelingen (inhoud, beleid, methodes) te 
volgen en te delen.

•	� een (pro-)actieve, aanspreekbare, luisterende en betrouwbare 
netwerk- en samenwerkingspartner te zijn.

Visie
De Nederlandse samenleving heeft bibliotheken nodig. Dat bleek tijdens 
de corona-pandemie, toen het kabinet de bibliotheek aanmerkte als een 
essentiële voorziening die zoveel mogelijk open moest blijven voor het 
algemene publiek. En het blijkt uit de erkenning door de huidige regering, 

5. BiSC

10	� Regeerprogramma kabinet Schoof, 13 september 2024, p. 77: “Bibliotheken zijn onmisbaar in de bestrijding van laaggeletterdheid en in de bevordering van lees-
vaardigheid, leesplezier en digitale geletterdheid. We versterken het bibliotheeknetwerk en de samenwerking tussen bibliotheken, kinderopvang, onderwijs, 
gemeenten en maatschappelijke organisaties. Ons doel is een doorlopende leeslijn van nul tot honderd jaar. Iedereen in Nederland moet goed kunnen lezen.” UITVOERINGSPLAN 2025-2028 13



die de bibliotheek een “onmisbare samenwerkingspartner”10 
noemt bij het terugdringen van laaggeletterdheid en het 
stimuleren van leesvaardigheid, leesplezier en digitale geletterdheid. 
Voor die onmisbaarheid zijn goede redenen, want: 

•	� De openbare bibliotheek is de plaats waar iedereen welkom is. 
•	 �Zij biedt met haar collectie en leestafel laagdrempelige 

toegang tot bronnen van kennis en cultuur. 
•	 Bibliotheken maken deel uit van een krachtig netwerk. 
Inwoners die vragen hebben over ‘de digitale overheid’, die hun 
taalvaardigheid willen verbeteren of behoefte hebben aan een 
veilige, openbare werk- en ontmoetingsplek, zijn allemaal welkom 
in een van de 75 locaties11 van het Utrechtse bibliotheeknetwerk. 

BiSC draagt bij aan de instandhouding en doorontwikkeling van 
het bibliotheeknetwerk en houdt daarbij de hoofddoelstelling van 
het bibliotheeknetwerk -het vergroten van publieksbereik- voor 
ogen. Samen met de netwerkpartners en in het bijzonder met de 
Utrechtse bibliotheken, faciliteert BiSC ontwikkelingen, diensten en 
activiteiten die meer gebruikers aan de bibliotheek verbinden.  

5.2 Netwerksamenwerking

De netwerksamenwerking met de Utrechtse bibliotheken is cruciaal 
om in de komende jaren te komen tot een effectieve uitvoering 
van dit Uitvoeringsplan, binnen de landelijke en provinciale 
beleidskaders. De bibliotheken hebben vanuit hun lokale context 
deels generieke en deels specifieke uitdagingen. BiSC kan daarbij 
desgewenst ondersteuning bieden door bijvoorbeeld bij te dragen 
aan de verbinding tussen lokaal en bovenlokaal. 
De context waarin BiSC zich bevindt vraagt om overzicht, 
deskundigheid, wendbaarheid en organisatorisch vermogen. 
Het faciliteren en daarmee versterken van de bibliotheken 
in de provincie Utrecht is - binnen de genoeme landelijke en 

provinciale beleidskaders – onze primaire opgave. Waar hebben 
de bibliotheken behoefte aan en welke relevante trends, 
ontwikkelingen, kansen en risico's doen zich regionaal en landelijk 
voor? BiSC ziet voor zichzelf een rol als ‘radar’ om deze behoeften 
te monitoren. 

Slim samenwerken
De complexiteit en dynamiek van de ontwikkelingen in het 
landelijke en provinciale bibliotheeknetwerk vraagt om ‘slim 
samenwerken’ en ‘opschalen’. Om die redenen zijn BiSC en Cubiss 
– de provinciale ondersteuningsinstelling voor Brabant en Limburg 
– per 1 januari 2023 bestuurlijk gefuseerd. Hierdoor is een bredere 
POI-dienstverlening mogelijk geworden, met name omdat de 
gezamenlijke inhoudelijke deskundigheid meer gebieden bestrijkt 
en omdat de personele bezetting daar waar nuttig en nodig kan 
worden gedeeld. Inmiddels is dit gerealiseerd bij Bibliotheek 
Automatisering, Educatie/Basisvaardigheden en Logistiek.  

BiSC is zich ervan bewust dat ‘slim samenwerken’ op meer 
gebieden nodig is en kansen biedt. Deze ontwikkeling speelt zich 
in het hele land af tussen bibliotheken, waar schaal vooral bij 
de kleinere bibliotheken van grote invloed is op de slagkracht. 
BiSC heeft daarom in de beleidsperiode 2020-2024 ‘Klein binnen 
Groot’ gefaciliteerd. Dit betreft een project tussen vier Utrechtse 
bibliotheekorganisaties waarbij concrete samenwerking op 
verschillende domeinen werd verkend en geïnitieerd. Voorts heeft 
BiSC de voorbereiding van het fusieproces tussen twee Utrechtse 
bibliotheken ondersteund. In de komende jaren wil BiSC blijven 
bijdragen aan initiatieven gericht op slim samenwerken tussen de 
Utrechtse bibliotheken.  

Sectorbrede activiteiten
Sectorbreed is BiSC  onder meer actief in stichting Samenwerkende 

POI’s Nederland (SPN) en in koersgroepen vanwege de 
Netwerkagenda. BiSC draagt zorg voor regelmatige terugkoppeling 
aan de bibliotheken van sectorbrede ontwikkelingen.

Coöperatie Samen Digitaal Innoveren (SDI)
BiSC heeft samen met Cubiss, Probiblio en Rijnbrink aan de 
wieg gestaan van het programma Samen Digitaal Innoveren. Dit 
programma is een praktijkvoorbeeld van effectief samenwerken 
en opschalen vanuit het gedeelde belang van bibliotheekpartners. 
Vanuit de expertise en focus op gebied van (digitale) innovatie 
heeft BiSC actief bijgedragen aan deze noodzakelijke uitbouw 
van het regionale naar het collectieve, landelijke niveau.  In het 
programma Samen Digitaal Innoveren zijn om dit alles te bereiken 
twee projecten gestart, de uitvoering ervan loopt door in de 
beleidsperiode 2025-2028: 
•	� De realisatie van een Gemeenschappelijk Bibliotheek  

Systeem (GBS);
•	� Het organiseren van een Computer Emergency Response Team 

(CERT), gelet op de toenemende computercriminaliteit.  

Intussen is per 1 mei 2024 de Coöperatie SDI opgericht, als 
randvoorwaarde om het programma te kunnen realiseren, 
evenals de continuïteit na oplevering12.  Voor het programma is 
steun verworven van het ministerie van OCW (beleidsmatig en 
financieel), van een groot gedeelte van de directeuren van de 
bibliotheekvoorzieningen en van de Koninklijke Bibliotheek 
als beheerder van de Landelijke Digitale Infrastructuur. Alle 
Utrechtse bibliotheken zijn lid geworden van de Coöperatie en 
doen in 2024 mee aan het aanbestedingsproces. 
De Coöperatie SDI vervult een drietal functies: 
verenigingsfunctie, een dienstverlenende functie en een 
functie als innovatiewerkplaats (het bundelen van schaarse 
expertise, het verkennen van nieuwe digitale toepassingen en 

11	      Bibliotheekmonitor 2023

12	      Zie ook: https://www.bibliotheeknetwerk.nl/cooperatie-samen-digitaal-innoveren
14
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het realiseren van prototypes).
De landelijke coöperatieve samenwerking heeft op termijn 
gevolgen voor de organisatie van BiSC en zal leiden tot het 
verschuiven van een deel van de ICT-dienstverlening naar de 
Coöperatie. BiSC heeft de ambitie om de deskundigheid op 
gebied van digitale innovatie te blijven ontwikkelen en door te 
gaan met de inzet voor het (Utrechtse) bibliotheeknetwerk.

•	� Nog niet alle implicaties van de aanbesteding en de 
organisatorische uitwerking zijn op dit moment te 
voorspellen. De verwachting is dat de Coöperatie zich 
zal richten op de landelijke ontwikkelingen. De ambitie 
van BiSC is om vervolgens de vertaalslag van de 
operationalisatie voor de lokale bibliotheken in Utrecht te 
maken. Eind 2024 sluit de Coöperatie namens alle leden 
een contract met de geselecteerde leverancier. Vervolgens 
zal het team Ontwikkeling en Beheer van BiSC de Utrechtse 
bibliotheken ondersteunen bij de migratie naar het GBS. 
Naar verwachting zullen deze activiteiten doorlopen tot en 
met 2026 en mogelijk nog daarna. BiSC draagt stapsgewijs 
de functioneel beheertaken over aan de Coöperatie.

•	� Digitale innovatie ontstaat door samenspel van 
deskundigheid op het gebied van innovatie en van 
functioneel ict-beheer. Veel innovaties hebben een digitale 
component. BiSC heeft de ambitie om nieuwe diensten te 
ontwikkelen op het gebied van informatiemanagement en 
informatieveiligheid voor het Utrechtse bibliotheeknetwerk. 
De razendsnelle ontwikkelingen van ICT in het algemeen 
en AI-toepassingen in het bijzonder, gaan namelijk nog 
hogere eisen stellen aan de kwaliteit, betrouwbaarheid 
en veiligheid van bibliotheeksystemen. BiSC blijft daarom 
inzetten op het bieden van ondersteuning en praktisch 
advies. 

•	� BiSC blijft diensten en activiteiten ondersteunen en 
ontwikkelen voor proposities om bestaande en nieuwe 
doelgroepen te bereiken. 

In de komende beleidsperiode bespreekt BiSC met de 
bibliotheken hoe het nieuwe GBS bijdraagt aan de innovatie 
en doorontwikkeling van de maatschappelijke bibliotheek. 
En of – en in welke vorm – de bijdrage van de provincie voor 
automatisering op hetzelfde niveau gehandhaafd blijft, of dat 
deze middelen geleidelijk voor andere bibliotheekinnovaties 
kunnen worden ingezet.

5.3 Organisatie en bedrijfsvoering

BiSC voorziet in de beleidsperiode 2025-2028 een aantal 
belangrijke ontwikkelingen die van invloed zullen zijn op 
de organisatie en bedrijfsvoering. De bestuurlijke fusie met 
Cubiss zal verder worden doorvertaald naar gezamenlijke 
dienstverlening en initiatieven. De samenwerking met de 
Coöperatie SDI heeft op termijn organisatorische gevolgen 
voor de samenstelling en de inhoud van het werk van het 
team Beheer en Ontwikkeling. Over de hele linie ziet BiSC 
een verdieping en een verbreding van de eigen faciliterende 
rol voor zich en een versterking als schakel in het netwerk. 
Dit betekent onder meer dat leren en ontwikkelen voor de 
medewerkers zal worden ondersteund en gestimuleerd. 

Mensen en organisatie
Een sociaal veilige werkomgeving zorgt ervoor dat alle collega's 
zich welkom en gerespecteerd voelen en dat het risico op 
verzuim afneemt. BiSC vindt een open, collegiale werksfeer 
met waardering voor verschillen van groot belang, dit vraagt 
om inzet en betrokkenheid van zowel de werkgever,  
als van de werknemers. 

Met ingang van 2025 is er bestuurlijk gezien een nieuwe 
situatie bij BiSC, als gevolg van de wijziging naar een 
éénhoofdig bestuur voor het samenwerkingsverband. De 
bestuurlijke fusie tussen BiSC en Cubiss, de harmonisatie van 
beleid tussen de twee POI's en de Coöperatie SDI brengen 
veranderingen mee. De harmonisatie van beleid betreft met 
name de processen en uitvoering van HR en financiën.
In het licht van deze ontwikkelingen zal BiSC in de komende 
jaren extra aandacht hebben voor het welzijn van de 
medewerkers en de vinger aan de pols houden. 

In instrumenteel opzicht bieden zowel de CAO als de Arbo-
wet handvatten die daaraan bijdragen. BiSC heeft in 2024 
de RI&E geactualiseerd en zal dit uiterlijk in 2028 weer doen. 
Verbeterpunten worden actief opgepakt. In 2024 zijn bovendien 
de procedures met betrekking tot ongewenst gedrag en 
integriteit geactualiseerd en is er een overeenkomst met een 
nieuwe vertrouwenspersoon aangegaan. BiSC zal in 2025 de 
toegankelijkheid van de informatie voor medewerkers hierover 
verbeteren en de afspraken voor gewenst gedrag vernieuwen 
en deze in de teams bespreekbaar maken. 

Naast de RI&E is het Medewerkersonderzoek een manier om te 
monitoren. BiSC heeft in 2023 zo’n onderzoek uit laten voeren,  
dat in 2027 zal worden herhaald. BiSC is in 2021 gecertificeerd 
door de CBCT. In 2025 worden opnieuw de processen doorlopen 
om de certifiering te kunnen verlengen van 2026-2029. Dit 
betekent in de praktijk: opnieuw gerichte aandacht geven 
aan de verschillende aspecten van de organisatie en de 
bedrijfsvoering. 

Investeren in de kwaliteit van de dienstverlening doet BiSC 
onder meer door medewerkers mogelijkheden te bieden voor 
persoonlijke ontwikkeling en deskundigheidsbevordering, 
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passend bij de rol van BiSC in het netwerk. Daarbij horen 
bijvoorbeeld trainingen Projectmatig Creëren en impactgericht 
werken.  

BiSC neemt zich voor om een passende en inspirerende manier 
diversiteit en inclusie een vanzelfsprekend onderdeel van 
gesprek te laten zijn.

Medezeggenschap
BiSC heeft na de corona-pandemie de regelmaat van 
maandelijkse personeelsbijeenkomsten hervat. De 
medewerkers van BiSC waren eveneens vertegenwoordigd 
bij de informele gesprekken met de Raad van Toezicht. 
In 2024 zijn de voorbereidingen gestart voor een formele 
personeelsvertegenwoordiging (PVT). Deze zal starten vanaf 
1 januari 2025. Volgens de CAO Openbare Bibliotheken heeft 
de PVT advies- en instemmingsrecht vergelijkbaar met de 
ondernemingsraad (OR).  Gezien de bestuurlijke fusie is het 
perspectief om op termijn samen te gaan met de OR van 
Cubiss. 

Bedrijfsvoering
De komende beleidsperiode wordt de samenwerking tussen 
BiSC en Cubiss geïntensiveerd. Er zal worden ingezet op het 
beleidsmatig en organisatorisch harmoniseren van domeinen 
als HR, financiën en control. Bij dit proces van harmonisatie 
blijft de aandacht voor het welzijn van de medewerkers een 
belangrijk aandachtspunt. 

BiSC en Cubiss beogen met de samenwerking om slagkracht, 
ervaring en expertise te bundelen. Daarbij blijft BISC de 
nabijheid met de Utrechtse bibliotheken en provinciale 
partnerorganisaties bewaken. Inhoudelijk en geografisch; BiSC 
blijft deze beleidsperiode met veel plezier gebruik maken van 

het kantoorpand in Bunnik. 
Duurzaamheid
BiSC wil, met het oog op de klimaat- en ecologische crisis, 
verduurzamen daar waar het kan en effectief is. Daarnaast is 
duurzaamheid een thema waar de bibliotheken verder mee 
aan de slag willen en waar BiSC bij kan faciliteren. 

Het kantoorpand in Bunnik is CO2-neutraal en beschikt over 
het energie-label A+. Verwarming en koeling vindt plaats 
door middel van een warmtepomp. De energievoorziening is 
daardoor nauwelijks afhankelijk van gas. Eén ruimte wordt 
traditioneel verwarmd door een cv-ketel, dit heeft een 
bouwtechnische reden. 

BiSC gaat vervolgstappen zetten op gebied van duurzame 
inkoop (leveranciers, materialen en overige). Na afloop van de 
huidige leasecontracten zal de afdeling Logistiek van BiSC nog 
meer gebruik gaan maken van emissievrije bedrijfswagens. De 
afdeling Logistiek werkt al zoveel mogelijk met spits mijden, 
last-mile transport en efficiënte planning van routes. 

Sinds de tweede helft van 2024 combineert BiSC het 
IBL-boekentransport met de planning en het vervoer van 
materialen voor Kunst Centraal, waardoor het vervoer nog 
doelmatiger gebruikt wordt en het aantal vervoerbewegingen 
voor de gezamenlijke organisaties in totaal is afgenomen.

In 2025 neemt BiSC vervolgmaatregelen om het gebruik van het 
openbaar vervoer en de fiets door medewerkers te stimuleren. 

5.4 Maatschappelijke verantwoordelijkheid

Governance Code Cultuur
BiSC hanteert de acht principes van de Governance Code 
Cultuur. Het motto van de Governance Code Cultuur: ‘waarde 

scheppen voor en in de samenleving’ ligt besloten in de missie 
en visie van BiSC,  in het besef dat (meer) waarde ontstaat 
door constructief en transparant samen te werken in het 
netwerk en door een goede werkgever te zijn.  

BiSC en Cubiss hebben sinds de bestuurlijke fusie per 1 januari 
2023 samen één Raad van Toezicht. Per 1 januari 2025 is er 
sprake van een eenhoofdig bestuur. De Raad van Toezicht 
functioneert als toezichthouder, zoals benoemd in de Code en is 
klankbord voor de bestuurder. Elk jaar tijd is er sprake van een 
zelfevaluatie. De Raad van Toezicht voert een jaargesprek met 
de bestuurder en heeft twee keer per jaar informeel overleg 
met de medezeggenschap/personeelsvertegenwoordiging. 

Het bestuur functioneert als goed werkgever en zorgt voor 
actueel, passend en gedragen beleid om hier uitvoering aan te 
geven.  
 
Code Diversiteit & Inclusie
BiSC is een kleine organisatie met een redelijk divers 
personeelsbestand en streeft naar een nog bredere 
afspiegeling van de samenleving. Het bouwen aan en 
verstevigen van een inclusieve bedrijfscultuur verdient 
voortdurend aandacht en is nooit ‘af’. Alle generaties en 
achtergronden moeten kunnen floreren, elkaar versterken en 
leiden tot een open en respectvolle benadering van elkaar en 
van de mensen in ons werkveld.

BiSC signaleert dat behoeften en verwachtingen van 
verschillende generaties kunnen verschillen. Het instromen 
van jonge collega's is belangrijk en nodig om vele redenen én 
vraagt om oog voor andere referentiekaders. 

Bij vacatures is er nog steeds sprake van een krappe 



13	        Movisie: Klik hier om er meer over te lezen: https://www.movisie.nl/artikel/diversiteitsfactoren-uitsluiting

arbeidsmarkt, toch kan er nog meer creativiteit gestoken 
worden in de aanpak van werving en selectie om breder aan 
te spreken. En BiSC wil -binnen de bescheiden mogelijkheden- 
bijdragen aan talentontwikkeling door stageplekken aan te 
gaan bieden. 

BiSC benadert diversiteit en inclusie met behulp van het 
diversiteitsvlechtwerk dat Movisie heeft ontwikkeld. In 
dit diversiteitsvlechtwerk, zijn 12 zichtbare en onzichtbare 
diversiteitsfactoren benoemd: “Elk mens bestaat uit een 
combinatie van deze factoren. Deze combinaties zijn bij 
iedereen verschillend. Diversiteit gaat dus over deze onderlinge 
verschillen in elke diversiteitsfactor en de verschillen in 
combinaties van diversiteitsfactoren. Er is gekozen voor deze 12 
factoren, omdat de meeste andere denkbare factoren gevolg 
kunnen zijn van een combinatie van een of enkele van deze 12 
gekozen factoren. Denk aan woonsituatie: dat kan een gevolg 
zijn van de financiële situatie, arbeidsparticipatie, leeftijd en/of 
sociale status.” 13 

Fair Practice Code
De kernwaarden van de Fair Practice Code: solidariteit, 
duurzaamheid, diversiteit, vertrouwen en transparantie worden 
herkend en toegepast, dan wel ontwikkeld binnen de context 
van de bibliotheeksector en de positie van BiSC in de tweede lijn. 

Bij goed werkgeverschap en opdrachtgeverschap hoort eerlijk 
en passend belonen. BiSC volgt de CAO Openbare Bibliotheken 
en heeft alle functies in 2023 opnieuw gewaardeerd, zoals 
in de hele bibliotheeksector is gebeurd. Bij het aangaan van 
nieuwe dienstverbanden, al dan niet tijdelijk, is die weging het 
uitgangspunt voor het inschalen van de functies. BiSC werkt 
samen met zzp-ers om specifieke kennis en vaardigheden aan 

het team en het bibliotheeknetwerk te verbinden. Afspraken 
over de tarieven bij opdrachtverlening zijn altijd fair, dat 
wil zeggen passend bij kennis, ervaring, inhoud en omvang 
van de opdracht. BiSC werkt niet samen met vrijwilligers en 
uitvoerende makers. 

BiSC is zorgvuldig in het vermelden van rechten en bronnen. 
Bij opdrachten waar rechten op het product, gedachtengoed of 
creatie kunnen spelen, wil BiSC consequent zijn in het maken 
van heldere en eerlijke afspraken daarover.  

Fair practice betekent voor BiSC ook het eerlijk delen van 
kennis en informatie die bijdraagt aan het realiseren van 
de maatschappelijke doelen van het bibliotheeknetwerk. 

BiSC wil een betrouwbare en open werkgever, netwerk- en 
uitvoeringspartner zijn. BiSC zoekt daartoe bijvoorbeeld de 
samenwerking met andere POI's, om zo meer kwaliteit te 
kunnen leveren. En neemt deel aan Koersgroepen en andere 
landelijke overleggen. Als het om digitale innovatie gaat is 
BiSC bovendien een sterk voorstander van open data en de 
toepassing van Creative Commons. De praktijk wijst wel uit dat 
dit ideaal niet eenvoudig is uit te voeren.  

Afbeelding Diversiteitsvlechtwerk Movisie. Bron: Movisie

17



18

6. De uitvoering op hoofdlijnen 

Met behulp van de provinciale exploitatiesubsidie levert BiSC als 
netwerkpartner diensten aan de Utrechtse bibliotheken.

BiSC ziet voor zichzelf de volgende rollen bij de ondersteuning 
van bibliotheken:

•	� Verkenner (tijdig in beeld brengen van trends en ontwikkelingen, 
delen met de bibliotheken), 

•	 Gids (ontsluiten van data en inzichten);
•	� Facilitator (begeleiden van processen, organiseren van bijeenkomsten 

en uitwisseling, verzorgen van onder meer IBL en ondersteuning bij 
bibliotheek-ict);

•	� Expert (leveren van kennis, bijvoorbeeld over informatiebeheer  
en –veiligheid);

•	� Verbinder (mogelijkheden creëren voor en stimuleren van 
samenwerking, afstemmen lokaal en bovenlokaal).

UITVOERINGSPLAN 2025-2028
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Deze vijf rollen zijn in lijn met de missie van BiSC. Bij het 
opstellen van een jaarlijkse Ontwikkelagenda wordt bekeken 
welke rollen per onderdeel het meest gewenst zijn. 
De Ontwikkelagenda is een jaarlijkse uitwerking door de 
bibliotheken en BiSC van het Uitvoeringsplan BiSC 2025-2028 
en bevat de prioriteiten van de bibliotheken en de diensten en 
activiteiten die zijn gericht op die prioriteiten.

Het Huis van het Utrechtse bibliotheeknetwerk
De prioriteiten van de Utrechtse bibliotheken, de wettelijke 
taken en de opgaven en randvoorwaarden uit het 
Bibliotheekconvenant 2024-2027 heeft BiSC geordend in een 
‘Huis’. Dit Huis bestaat uit een fundament, kamers en een 
dak. In het fundament staan de uitdagingen en speerpunten 
voor ‘de basis op orde’ (inclusief de taken uit de Wsob en 
de randvoorwaarden in het Bibliotheekconvenant). Elke 
convenantopgave heeft een 'kamer' en bevat de prioriteiten 
in die opgave. De kamers gezamenlijk stutten het dak, dat 
symbool staat voor de ambitie om het bereik, gebruik en 
daardoor maatschappelijke impact van de bibliotheken te 
verhogen en bij te dragen aan het landelijke einddoel om 
te groeien van vier miljoen leden naar 8 miljoen betrokken, 
vaardige en geïnspireerde burgers.  
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Hieronder volgt een toelichting bij het fundament, de kamers 
en het dak van het Huis.

A. Basis op orde, inclusief taken uit Wsob en 
randvoorwaarden Bibliotheekconvenant
In het Bibliotheekconvenant 2024 - 2027 zijn randvoorwaarden 
en acties opgenomen met het oog op ‘Basis garanderen’ bij de 
bibliotheken. In dit Uitvoeringsplan is de noemer: ‘Basis op orde’. 
  

De diensten en activiteiten van BiSC vanuit Basis op orde 
richten zich de komende beleidsperiode op:   

Digitale veiligheid en ICT
•	� De ondersteuning en het functioneel beheer van het basis-

bibliotheeksysteem.
•	� Het implementeren van het nieuwe basis-

bibliotheeksysteem bij de Utrechtse bibliotheken en 
het uitvoeren van het benodigde functioneel beheer, in 
samenwerking met de Coöperatie SDI. 

•	

�Het verhogen van de niveaus van informatiebeveiliging en 
privacybescherming voor de Utrechtse bibliotheken.
•	� Het functioneel beheer voor en doorontwikkeling van het 

standaard CRM-instrumentarium.

Veilige vestigingen
•	� Het uitvoeren van een inventariserend onderzoek en -in 

samenwerking met stakeholders en netwerkpartners- 
bijdragen aan een aanpak die gericht is op veiligheid in  
de vestigingen. 

Om een bijdrage te kunnen leveren aan de hierboven genoemde drie actuele maatschappelijke opgaven 
is het van belang dat de bibliotheek een robuuste organisatie is. Dat kan door in te zetten op een aantal 
randvoorwaarden.

Om deze randvoorwaarden te realiseren worden onder andere de volgende acties opgepakt:

• �Het ministerie van OCW werkt aan de nieuwe Wsob waarin vastgelegd wordt dat elke gemeente minimaal één 
volwaardige bibliotheekvestiging moet hebben. Partijen werken samen aan de realisatie hiervan. 

• �De bibliotheekpartijen onderstrepen het belang van investeren in het opleiden en ontwikkelen van medewerkers 
en vrijwilligers van bibliotheken. Dat betekent in ieder geval dat er een brancheopleiding wordt ontwikkeld. 

• �De verplichte certificering van bibliotheken en POI´s blijft een belangrijk instrument om de kwaliteit van de 
dienstverlening en programma’s hoog te houden. 

• �De bibliotheekpartijen zorgen voor monitoring van dienstverlening en programma’s van bibliotheken. De KB geeft 
daar in afstemming met het bibliotheeknetwerk invulling aan. Het meten van impact en het bijhouden van de 
financiering van bibliotheken zijn daarin belangrijke onderdelen.

• �De bibliotheekpartijen versterken de samenwerking op het gebied van ICT, bijvoorbeeld door het realiseren van een 
basisbibliotheeksysteem en aandacht voor informatiebeveiliging en privacy. Hierbij maken ze gebruik van een op 
elkaar afgestemde infrastructuur.  
 
Bibliotheekconvenant 2024 – 2027, p. 5
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Bedrijfsvoering 
•	� Inzetten op urgente thematiek bij bibliotheken, 

bijvoorbeeld op het gebied van diversiteit en inclusie en 
duurzaamheid.

•	� Het inventariseren van de ondersteuningsbehoefte van 
bibliotheken op het gebied van bedrijfsvoering.

Verbreden financieringsstromen 	 	
•	� Het geven van advies en ondersteuning bij het signaleren, 

aanvragen en verantwoorden van impulssubsidies als 
SPUK's en incidentele subsidies op gebied van bijvoorbeeld 
digitale vaardigheden en digitaal burgerschap. 

Interbibliothecair Leenverkeer (IBL)
•	� Het op hetzelfde kwalitatieve niveau uitvoeren van 

basistaken op gebied van het IBL.
•	� Het op duurzame wijze verspreiden van collectiematerialen 

tussen de verschillende Utrechtse bibliotheken, vestigingen 
en - in het kader van de Bibliotheek op School - Utrechtse 
scholen.

Netwerkondersteuning
•	� Bevorderen van onderlinge samenwerking binnen  

het bibliotheeknetwerk.
•	� Jaarlijks realisatie van de Ontwikkelagenda met de  

Utrechtse bibliotheken.
•	� De intensivering en facilitering van netwerksamenwerking, 

waaronder het Vierhoeksoverleg.
•	� Het organiseren van verdiepende kennissessies op 

strategisch en tactisch niveau binnen het Utrechtse 
netwerk. BiSC organiseert minimaal twee keer per jaar 
een directeurenoverleg en minimaal vijf verdiepende, 
strategische kennissessies voor directies, management en 
adviseurs van bibliotheken. Deze kennissessies worden 

geëvalueerd. De sessies worden in samenwerking met 
(externe) deskundigen en netwerkpartners ontwikkeld. 
Iedere kennissessie wordt goed voorbereid, waar nodig 
onder meer door onderzoek en analyse. De uitkomsten 
worden met het landelijke bibliotheeknetwerk gedeeld. 

•	� Kennisuitwisseling stimuleren, deskundigheidsbevordering 
en het delen van publicaties in samenwerking met 
regionale en landelijke expertisenetwerken en 
communities.

•	� Mogelijk ondersteuning bij de gevolgen van de zorgplicht 
van gemeenten voor de bibliotheken. De behoefte moet 
nog in kaart gebracht worden.  

 
Collectiebeleid
•	� Bibliotheek Utrecht heeft een coördinerende rol bij het 

vormen en uitvoeren van het provinciale collectiebeleid. 
BiSC draagt bij aan de continuïteit in de collectiekennis 
en circulatie en het mogelijk maken van passende 
automatisering voor het Utrechts bibliotheeknetwerk. 
De borging van collectiekennis is op langere termijn 
een belangrijk aandachtspunt. BiSC faciliteert de 
ontwikkeling van een actueel provinciaal collectiebeleid 
en een implementatieplan. Een gezamenlijk, gedragen 
collectiebeleid en implementatieplan zal in 2025 worden 
gerealiseerd.

B. De opgaven uit het Bibliotheekconvenant
BiSC draagt de komende beleidsperiode bij aan de reguliere 
ondersteuning van bibliotheken met betrekking tot de drie in 
het landelijke Bibliotheekconvenant genoemde sectoropgaven:    
•	� Geletterde samenleving -  

Bevorderen geletterdheid en leesplezier;    
•	� Participatie in de informatiesamenleving -  

Digitale inclusie en digitaal burgerschap;

•	� Leven lang ontwikkelen -  
Basisvaardigheden en blijvende inzetbaarheid. 

De diensten en activiteiten van BiSC vanuit de drie convenant
opgaven richten zich de komende beleidsperiode op:    

Geletterde samenleving
•	� Campagne Leesoffensief
	� Om een impuls te geven aan het bevorderen van 

geletterdheid en leesplezier ontwerpen de Utrechtse 
bibliotheken en BiSC een Leesoffensief. In 2025 wordt 
de reikwijdte en doelstelling van deze campagne 
verder uitgewerkt. Behalve de campagne zelf zal er ook 
worden ingezet op een onderwijs-, gezins- en 	
werkgeversaanpak.

•	� Intervisie, kennisdeling en kennisbevordering op het 
gebied van educatie en basisvaardigheden.

•	� Vanuit de geleerde lessen uit de aanpak Klein Binnen 
Groot (een samenwerkingswerkwijze van vier Utrechtse 
bibliotheken) zal een inventarisatie plaatsvinden van de 
ondersteuningsbehoefte rond de Bibliotheek op School.

Participatie in de (informatie-) samenleving en Leven  
Lang Ontwikkelen
•	� Een onderzoek en brede inventarisatie op de drie 

deelgebieden digitaal-, democratisch en actief burgerschap 
en het in kaart brengen van landelijke regionale en lokale 
initiatieven, en dwarsverbanden.

•	 Kennis- en inspiratiebijeenkomsten organiseren.
•	� Het versterken van lokale pilots en initiatieven op het  

gebied van actief burgerschap. 
•	� Het inrichten van een programmalijn Democratie richting 

gemeenteraadsverkiezingen 2026 en provinciale  
verkiezingen 2027.
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•	� Het volgen van de landelijke programmalijn  
Digitaal Burgerschap.

•	� Ondersteunen en ontwikkelen van diensten en activiteiten 
gericht op het Informatiepunt Digitale Overheid

•	� Intervisie, kennisdeling en kennisbevordering op het 
gebied van basisvaardigheden.

C. Groei publieksbereik ‘van vier naar acht miljoen 
verbonden gebruikers’
Eén van de doelstellingen uit Cultuur en Erfgoedprogramma 
(CEP) van de provincie Utrecht is dat in elke gemeente een 
robuuste bibliotheekvoorziening is waar zoveel mogelijk 
mensen gebruik van kunnen maken. Deze doelstelling gericht 
op groei van het publieksbereik sluit aan bij de landelijke 
ambitie om het bereik, gebruik en daardoor maatschappelijke 
impact van de bibliotheken te verhogen.

Het is van belang om de maatschappelijke bijdragen 
en de daaruit voortvloeiende publieke effecten van de 
dienstverlening en programmering van de bibliotheek 
inzichtelijk te maken. 

BiSC werkt op het gebied van impactgericht werken de 
komende jaren samen met andere uitvoeringsorganisaties in 
de provincie Utrecht. Deze samenwerking is op initiatief van de 
Provincie Utrecht in 2024 in gang gezet.

Impactgericht werken komt ook terug in de eigen 
werkprocessen. BiSC streeft ernaar om de effecten van de 
activiteiten van de eigen organisatie inzichtelijk te maken en 
die analyse te delen met het Utrechts bibliotheeknetwerk. 
Daarbij zal er de komende jaren nadrukkelijk aandacht zijn voor 
evaluatie: wat doet BiSC, wat levert dat op en hoe draagt BiSC 
bij aan gezamenlijke netwerkdoelstellingen?

De diensten en activiteiten van BiSC vanuit Groei publieksbereik 
richten zich de komende beleidsperiode op:   

Impactgericht werken
•	� Het verder ontwikkelen van impactgericht werken, 

waarmee relevantie van bibliotheekdiensten aantoonbaar 
wordt is een belangrijk ontwikkelthema in deze 
beleidsperiode.

•	� Het onderzoeken en inventariseren van landelijke en lokale 
ontwikkelingen, , methoden, ervaringen en lessen.

•	� Het in kaart brengen van de meerwaarde en relevantie van 
landelijke en lokale methoden van impactmeting.

•	� Het onderzoeken van de mogelijkheden voor het 
ontwikkelen van een gemeenschappelijke wijze van 
impactmonitoring en rapportage.

•	� Het ondersteunen en verbinden van pilots en activiteiten 
op het gebied van impactgericht programmeren.

•	� Het ondersteunen van bibliotheken bij het implementeren 
van impactgericht werken (werkprocesbegeleiding 
en kennisdeling), het impact meten en monitoren 
(methodologie) en het gesprek met netwerkpartners 
(verantwoorden).

Data-geïnformeerd werken en doelgroepenbeleid
•	� Bijdragen aan en (laten) uitvoeren van onderzoek en data-

analyse gericht op lokaal, regionaal, provinciaal niveau. 
•	� Het ontwikkelen van methoden (zoals integrale 

klantbenadering) waarmee ingezet kan worden op groei 
publieksbereik aan de hand van data-geïnformeerd werken.

Deze beleidsperiode monitoren en evalueren BiSC en de 
bibliotheken de ervaringen met de Ontwikkelagenda. Er 
wordt daarbij gekeken naar de kwaliteit en het effect van 
de initiatieven, en naar de scheidslijn en samenhang tussen 
reguliere taken van BiSC en de vernieuwingsinitiatieven 

vanuit de Ontwikkelagenda. Ook wordt getoetst in hoeverre 
het beschikbare budget wordt ingezet voor gezamenlijke 
initiatieven. Er zal stapsgewijs worden toegewerkt naar 
synchronisatie van de planningen van bibliotheken en BiSC, 
om de uitvoerbaarheid van de Ontwikkelagenda over de 
breedte te verstevigen. Momenteel lopen de pdca-cycli van 
bibliotheken onderling en die van BiSC uiteen. Om effectiever 
te worden zal de Ontwikkelagenda ruim voor de (jaarlijkse) 
subsidieaanvragen van de bibliotheken klaar moeten zijn. Naar 
verwachting is het haalbaar om deze situatie in 2027 te hebben 
bereikt.  

De Ontwikkelagenda is een nieuwe werkwijze die BiSC 
vanaf 2025 inzet om een extra impuls te geven op de 
samenwerking tussen de Utrechtse bibliotheken en 
BiSC. Samen met de Utrechtse bibliotheekdirecteuren 
formuleert BiSC vernieuwingsinitiatieven in het kader 
van de jaarlijkse Ontwikkelagenda. Deze gezamenlijke 
agenda helpt bij het maken van keuzes, legt nadruk op 
thema’s waar de Utrechtse bibliotheken en BiSC samen 
aan werken en geeft vorm aan gezamenlijke initiatieven. 
Bijvoorbeeld met een gezamenlijke campagne, een 
experiment of project. De Ontwikkelagenda bevat ook 
een financiële component; voor gezamenlijke vernieu-
wingsinitiatieven is een jaarlijks budget beschikbaar.
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7. Monitoring en resultaatafspraken

BiSC werkt voortdurend aan het verhogen van de kwaliteit van haar 
dienstverlening. Dat gebeurt onder meer met interne aandacht voor 
kwaliteitsmanagement, regelmatige overleggen met de Utrechtse 
netwerkpartners en externe controles van certificeringsorganisaties 
(CBCT, ISO 27001) en accountant.

Kort gezegd: BiSC past interne en externe toetsing toe om de 
bedrijfsvoering van de organisatie, de kwaliteit van de dienstverlening 
en specifieke projecten en diensten te toetsen en volgen. Ook met het 
welzijn van de medewerkers wordt voeling gehouden, bijvoorbeeld door 
het Medewerkersonderzoek en de RI&E.   
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Basistaken Indicator Doelstelling

IBL 

Percentage 
collectie beschik-
baarheid binnen 
72 uur 

95%

Provinciale  
ICT 

Beschikbaarheid  
Bibliotheek-
systeem op 
rekencentrum

98,5 % (voor 7 maal 24 uur)

Alle Utrechtse bibliotheken  
worden succesvol aan-
gesloten en gemigreerd  
naar het nieuwe  
Gemeenschappelijk  
Bibliotheek  
Systeem (GBS). 

Melden calls  
(incidenten/  
vragen/  
wijzigings
verzoeken)

Via Topdesk applicatie:  
98,5 procent beschikbaar

Via bemande Servicedesk:  
95 procent beschikbaar

Responstijd  
(oppakken van) 
incidenten.

Afhankelijk van ernst storing: 

Urgentie 1: 2 uur

Urgentie 2: 1 werkdag

Urgentie 3: 3 werkdagen

Responstijd  
vragen Binnen twee weken

Responstijd  
wijzigingsver-
zoeken 

Binnen twee weken

Netwerk Aantal PDO’s ≥ 2

Aantal kennis
deling bijeen
komsten

≥ 6

Aantal  
verdiepende, 
strategische  
kennissessies

≥ 5

Vierhoeksoverleg ≥ 1

Certificering CBCT
BiSC is in 2021 gecertificeerd door de CBCT, in 2025 zal 
BiSC opnieuw het proces doorlopen om de certificering te 
kunnen continueren. Onderdeel van die certificering is een 
zelfevaluatie.

ISO 27001
Sinds januari 2024 is BiSC gecertificeerd volgens ISO 27001. Om 
aan de normen voor informatieveiligheid te blijven voldoen is 
monitoring een jaarlijks terugkerend auditproces. 

Tevredenheid Utrechtse bibliotheken
BiSC heeft in 2023 een Tevredenheidsonderzoek onder de 
Utrechtse bibliotheekdirecteuren en bibliotheekmedewerkers 
laten uitvoeren en wil dit in 2026 herhalen. Met het 
Tevredenheidsonderzoek beoogt BiSC de effecten van de 
samenwerking met en ondersteuning aan de bibliotheken 
te kunnen toetsen en de waardering daarvan en 
verbetersuggesties in beeld te brengen. 

BiSC zal daarnaast jaarlijks een mondelinge evaluatie over de 
samenwerking met het PDO agenderen.

Medewerkersonderzoek en RI&E
In 2027 vindt er weer een Medewerkersonderzoek plaats. 
De RI&E heeft actieve aandacht en wordt in 2028 compleet 
geactualiseerd. 

Projectevaluaties
Het evalueren van de kwaliteit, effect en efficiëntie van 
projecten gaat BiSC standaard uitvoeren. 

Financiële monitoring
Financiële monitoring vindt plaats door middel van interne 
tweemaandelijkse rapportages en de jaarlijkse reguliere 
controle op de jaarrekening en interimcontrole door de 
accountant.

Resultaten en prestatie-indicatoren
BiSC maakt jaarlijks prestatieafspraken met de bibliotheken, 
onder meer over het uitvoeren van de wettelijke taken. Voor de 
provinciale ICT, het IBL en het faciliteren van het PDO past BiSC 
onderstaande indicatoren toe. 
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8. Financiering van de uitvoering

Voor bibliotheekbeleid stelt de provincie Utrecht de komende jaren 
jaarlijks € 2.776.000,- beschikbaar. Deze exploitatiesubsidie draagt 
bij aan de instandhouding van BiSC en wordt verstrekt voor het 
uitvoeren van de reguliere activiteiten van BiSC. 

Onder deze reguliere activiteiten vallen de wettelijke taken - zoals het 
IBL, het bibliotheeksysteem en relevante ondersteuning op het gebied 
van CRM - en de kosten voor personeel en huisvesting.

Samen met het PDO Utrecht formuleert BiSC vernieuwingsprojecten in 
het kader van de jaarlijkse Ontwikkelagenda. Hiervoor stelt BiSC vanuit 
de provinciale subsidie per jaar in ieder geval middelen ter hoogte van 
€ 300.000, - beschikbaar. Daarnaast zal de innovatiereserve van BiSC - in 
samenspraak met de betrokken stakeholders in de provincie Utrecht - 
hiervoor in de komende jaren worden aangewend. 

Ten slotte zullen bibliotheken, ondersteund door BiSC, inzetten op 
verbreding van hun positionering in de komende periode. BiSC zal de 
bibliotheken ook faciliteren bij het zoeken naar mogelijkheden tot het 
verruimen van financieringsstromen.
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BISC meerjarenbegroting 2025-2028

Bijlage
Begroting 2025 Begroting 2026 Begroting 2027 Begroting 2028

BATEN

Subsidies

8800 Subsidie provincie Utrecht (inc. ontwikkelagenda) 2.776.000 2.845.400 2.916.535 2.989.448

8825 Subsidie overig 40.000 41.000 42.025 43.076

Subsidies 2.816.000 2.886.400 2.958.560 3.032.524

Dienstverlening 2.223.084 2.267.546 2.312.897 2.359.155

Overige (project) inkomsten 252.272 257.317 262.464 267.713

TOTALE BATEN 5.291.356 5.411.264 5.533.921 5.659.392

LASTEN

Bestuur en organisatie 172.909 179.826 187.019 194.499

Huisvesting 224.671 233.658 243.005 252.725

Personeel 2.726.234 2.767.326 2.822.837 2.879.465

Administratie 128.871 134.345 140.039 145.961

Transport 60.790 63.221 65.750 68.380

Automatisering 1.421.408 1.399.935 1.455.932 1.514.169

CRM Diensten 235.405 244.821 254.614 264.799

Projectkosten 519.876 531.101 492.685 454.642

Afschrijvingen 20.000 15.000 15.000 15.000

Diverse kosten 0 0 0 0

TOTALE LASTEN 5.510.163 5.569.233 5.676.881 5.789.640

RESULTAAT VOOR BESTEMMINGSRESERVES -218.807 -157.969 -142.960 -130.248

Bestemmingsreserves

4980 Toevoeging egalisatiereserve, innovatie (lasten) 0 0 0 0

4981 Toevoeging egalisatiereserves (lasten ) 0 0 0 0

8900 Mutatie reserve innovatie 205.000 154.000 154.000 103.000

8990 Toevoeging bestemmingsreserves begroot (baten) 0 0 0 0

Bestemmingsreserves 205.000 154.000 154.000 103.000

RESULTAAT -13.807 -3.969 11.040 -27.248


