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Burgerschap
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Goede definitie is belangri¥,
maar het gaat vooral om het doen!

Borg burgerschap in je
beleidskeuzes.

Vertaal je beleidskeuzes naar
hanteerbare doelstellingen

Introductie | Wat is Burgerschap?

Bibliotheek-Utrecht heeft een breed diensten- en
programmaaanbod. Daarbinnen zet de bibliotheek
iIn op het thema Burgerschap. Dit betekent dat de
bibliotheek Utrechters ondersteunt die zich in willen
zetten voor hun gemeenschap. Vele Utrechters

zijn namelijk betrokken bij elkaar en willen samen
vormgeven aan hun wijk of gemeenschap. In de
bibliotheeksector worden een aantal termen gebruikt
voor het labelen van deze gemeenschapzin. Eerst
werd de term democratisch burgerschap gebruikt,
later actief burgerschap en de laatste tijd wordt
steeds vaker de term burgerschap gebruikt. Ook de
relatie tussen digitaal burgerschap, burgerschap en
democratie wordt langzamerhand steeds duidelijker
binnen de sector. De gemene deler: hoe leef je
samen en verhoud je je als burger tot het systeem

- of dat nou fysiek of digitaal is? Over een paar jaar
zal men voornamelijk over burgerschap spreken. Het
is belangrijk om een goede definitie te hebben, maar
het gaat vooral om het doen! Dat geeft namelijk de
energie.

Wat betekent Burgerschap voor Bibliotheek
Utrecht?

De Bibliotheek Utrecht heeft drie jaar geleden
besloten meer in te zetten op het thema democratie
en een grotere rol te willen spelen op het gebied van
burgerschap. Dit sloot aan op de ambitie om in te

zetten op een andere koers; meer van buiten naar
binnen en van aanbod naar vraaggericht werken.
Samen met BiSC werd er een onderzoeksopdracht
geformuleerd om te onderzoeken welke rol de
bibliotheek kan innemen bij het bevorderen van, wat
toen nog democratische burgerschap heette. Dit
onderzoek werd uitgevoerd door Kiza Magendane
en dr. Bram Eidhof. Magendane is schrijver en
beleidsondernemer, en auteur van het boek Met
Nederland in therapie — over de toekomst van
burgerschap in Nederland. Eidhof is auteur van
onder meer Het Wilhelmus Voorbij, oprichter

van bureau Common Ground en Stichting voor
Democratie en is daarnaast gespecialiseerd in
burgerschapsonderwijs. Dit onderzoek was een start
om burgerschap te onderzoeken, te definieren en op
de kaart te zetten.

Intussen heeft Bibliotheek Utrecht burgerschap in
het beleidsplan De Bieb deelt de toekomst (2025-
2028) goed geborgd. In de missie klinkt burgerschap
al flink door, deze luidt:

“Utrechters halen het beste uit zichzelf en elkaar,
krijgen grip op de complexe samenleving en maken
deel uit van de gemeenschap”



Daarnaast is burgerschap verbonden aan de
impactdoelen die de bibliotheek nastreeft. Een

van de doelen richt zich bijvoorbeeld specifiek op
Utrechters die zich inzetten voor hun gemeenschap;
dat ze betrokken zijn bij elkaar en vormgeven aan
hun gemeenschap en maatschappelijke opgaven.
Dat betekent dat Utrechters actief worden betrokken
om zelf programma'’s te maken, mee te denken over
de collectie en inrichting van de bibliotheken en ze
worden uitgenodigd om hun kennis en verhalen te
komen delen. De bibliotheek geeft ruimte, brengt
samen en verbindt, maar gaat ook verder door
programma’s te ontwikkelen ter bevordering van
burgerschapsvaardigheden in de wijk en actief het
belang van gemeenschapskracht te agenderen.
Bibliotheek Utrecht opende bijvoorbeeld in januari
vorig jaar (Net steun van het VSBfonds) het

landelijke Huis van Actief Burgerschap. Het Huis van

Actief Burgerschap is een ruimte in de bibliotheek
Neude. Hier werkt men continue samen om als
gemeenschap te werken aan maatschappelijke
opgaven, ook met het bedrijfsleven en de lokale en

landelijke overheid. Het is hét trefpunt voor initiatieven

voor én door de samenleving. Er zijn werkruimtes
en bijeenkomsten voor actieve gemeenschappen
zoals cooOperaties en burgercoalities. Ook worden
overheden en bedrijven betrokken om samen te
werken met het collectief van de ruim 6.6 miljoen
maatschappelijk actieve burgers in Nederland.
Sinds kort is er ook een lokaal Huis van actief
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Een fysieke
plek helpt

Kijkt naar buiten en beweeg
mee met de directe omgeving

om je heen en met de rest van
de wereld.

burgerschap Utrecht in diezelfde ruimte. Dit is
de plek van en voor Utrechtse bewoners en
burgerintiatieven die zich samen inzetten voor
hun buurt, wijk of stad. Om van elkaar te leren,
om inspiratie op te doen, samen maatschappelijke
Impact te maken en om daarmee samen de
Utrechtse burgerbeweging op de kaart te zetten.
Dit geeft aan dat Bibliotheek Utrecht het thema
burgerschap ziet als integraal onderdeel van de
bibliotheek. Dat was al zo en dit gevoel wordt -al
doende-steeds sterker!

Programma en partners | leren van buiten.
Bibliotheek Utrecht transformeerde - met het Huis
van Actief Burgerschap als vliegwiel - nog meer van
een van een aanbod gestuurde en intern gerichte
organisatie naar een organisatie die naar buiten
Kijkt en meebeweegt met de wereld en de directe
omgeving om zich heen. In die transformatie heeft
de bibliotheek een groot en groeiend netwerk
opgebouwd van Utrechters en organisaties die mee
willen bouwen aan de gemeenschap. Programma’s
worden in Utrecht altijd samen met partners en
vooral Utrechtse inwoners gemaakt. Een mooi
voorbeeld daarvan is het festival Zie ons doen!

Dit is een festival dat de bibliotheek organiseert in
samenwerking met een veelheid aan partners en
bewonersinitiatieven en inwoners die allen gericht



https://www.zieonsdoen.nl/

zijn op het mooier/beter maken van de samenleving.
Met dit festival wil de bibliotheek een beweging
zichtbaar maken die vaak onzichtbaar blijft. De
bibliotheek Utrecht wil alle goede burgerinitiatieven
In Utrecht in de spotlight en ook letterlijk op de

kaart zetten: Bewoners kunnen met hun initiatief

op de foto en dat op de digitale kaart laten zetten.
Zo ontstaat een overzicht van alle initiatieven.
Hiermee wordt het voor Utrechters makkelijker om
te zien wat er in hun stad gebeurt en waar zij zich
eventueel bij aan zouden kunnen sluiten. Het festival
kent verder keynotes, lezingen, stadsgesprekken

en andere bijeenkomsten om zoveel mogelijk
burgerinitiatieven op het gebied van Duurzaamheid,
Onderwijs, Welzijn, Wonen, Jongeren en Inclusiviteit
& Diversiteit een podium te geven.

Ook het jaarlijkse vrijwilligersdiner heeft tijdens
het festival een prominente plek midden in de
centrale hal van vestiging Neude gekregen en er is
een stadsmanifest geschreven door een betrokken
stadsredactie. Dit manifest met 18 aanbevelingen

is in de Gemeenteraad via een motie aangenomen.
In aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen
gaat de bibliotheek samen met de stadsredactie,
gespreksleiders, raadsleden en betrokken inwoners
vervolg geven aan de aangenomen motie.

Een laatste voorbeeld van hoe de bibliotheek Utrecht
burgerschap in de praktijk brengt is de vraag vanuit

de islamitische gemeenschap aan de bibliotheek
om vlak na de Macabirellen in Amsterdam de
bibliotheek te mogen gebruiken om een wijkgesprek
over verbinding in de wijk te houden. Deze vraag
geeft voor de bibliotheek aan dat de ze gezien wordt
als een veilige en vertrouwde plek om met elkaar

In gesprek te kunnen, ook en vooral juist als je

met elkaar van standpunt verschilt. De bibliotheek
blijft daarbij altijd kritisch op vragen vanuit de
gemeenschap en bespreekt bij twijfel intern wat ze
moeten doen.

Een tip voor bibliotheken die niet goed weten

waar ze met het thema moeten starten: \Wees niet
bang en ga vooral aan de slag! Zoek enthousiaste
bewoners of partners (die zijn er altijd) en ga

met hen de eerste activiteiten organiseren. Bouw
vandaaruit verder. Utrecht startte bijvoorbeeld

een paar jaar terug een samenwerking met de
organisatie House of Hiphop. Samen werd een
nieuwe hiphopcollectie samengesteld voor zowel
House of HipHop als voor de bibliotheek. Het
initiatief begon klein maar is uiteindelijk met de
Bibliotheek als eéen van de partners uitgegroeid tot
de organisatie van een House of Hip Hop Kulture
Day. Het programma bestond uit een doorlopende
lifestyle- en streetwearmarket met thema'’s en
termen die passen bij de Hip Hop cultuur, zoals nail
art, tattoo artists en tooth gems, maar ook talks over
het ontstaan van House of Hip Hop en Breaking



Denk niet te groot,
begin klein en bouw
vanuit daar verder

Kulture vs. Breaking als sport, een exhibition break
battle, Demo’s BMX en freestyle voetbal, een
freestyle open mic, djing en workshops customizing
en breaking.

Gezien de ligging en uitstraling van de Utrechtse
hoofdvestiging komen er veel aanvragen en
verzoeken voor programma in de grootste

vestiging aan de Neude. Sinds het aanstellen

van programmamakers specifiek voor een aantal
wijken in Utrecht is ook op andere plekken veel
meer programma-aanbod en ontstaat een groot
netwerk. Een mooi voorbeeld is “BiebBakkie
Overvecht”, ledereen die over de bibliotheek wil
(mee)praten, leren of ideeen wil uitwisselen, komt

in dit programma é€én op €én aan bod. Of “Samen
Nederlands leren en koken Overvecht’, waar éen
keer per maand op woensdagochtend gezamenlijk
de Nederlandse taal wordt geoefend tijdens een
kookworkshop. Ook zijn er wijkgesprekken, worden
collecties samengesteld met inwoners en worden
wijkfeesten georganiseerd. Een tip vanuit de
bibliotheek Utrecht: Denk niet te groot, maar vergeet
niet dat burgerschap wel vanuit de directie gedragen
worden en echt omarmd moet worden door de
organisatie. Anders loop je vast. De plek is daarbij
ook belangrijk. De Bibliotheek is zeker in de wijk een
laagdrempelige plek om een activiteit te organiseren.
Dat maakt de gemeenschap ook meer zichtbaar.



Organisatie en medewerkers | het moet van

onderop komen De meeste initiatieven komen vanuit inwoners en

Bibliotheek Utrecht is onlangs opnieuw gecertificeerd gemeenschappen zelf en daarnaast bedenken !
door de landelijke certificeringsorganisatie. In medewerkers en programmamakers die Practice what you
het rapport werd benoemd dat de missie van dagelijks met bezoekers of de communities in preach
de bibliotheek door de hele organisatie wordt de verschillende wijken werken, verschillende

gedragen, doorleeft en ook geoperationaliseerd. Dat vormen om met inwoners samen te werken

betekent dat de medewerkers van de bibliotheek en programma te maken. Bij het aannemen

zich herkennen in het hogere doel en daar ook van programmamakers wordt ook gelet op hun

graag aan bijdragen. Het is geen makkelijk binding met de wijk waar ze gaan werken. Ze

proces geweest om zover te komen. Maar door hebben daar vaak al een netwerk, werken er al

de medewerkers te betrekken en duidelijk en of wonen in de wijk.

transparant te blijven communiceren wordt de

missie inmiddels door de meeste medewerkers Kortom; werken aan burgerschap doe je met

als vanzelfsprekend uitgedragen. De bibliotheek elkaar!

zegt dat het voor Utrechters belangrijk is om het
beste uit zichzelf en elkaar te halen en deel uit te
maken van de gemeenschap. Dat geldt ook voor
de bibliotheekmedewerkers. Er is en blijft binnen de
Bibliotheek veel ruimte voor initiatieven en ideeen
van “onderop”. Er is ruimte voor meer autonomie
en verantwoordelijkheid “lager” in de organisatie
waarbij de leidinggevenden ondersteunend zijn en
vertrouwen geven aan hun medewerkers. Dat geeft Geef ruimte voor

veel energie! Flexibiliteit is essentieel voor iedereen Initiatieven en ideeén en werk
die bij bibliotheek Utrecht werkt. samen op basis van vertrouwen
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